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私たちグッドフィールドアンドカンパニーは、
以下のことをお客様に約束します。

お客様のとなりでお客様と一緒に考えます
クライアントとベンダーという関係にとどまらず、
「信頼できるITアドバイザー」となるために
お客様との信頼関係を築いていきます。
お客様のIT環境だけではなく、ビジネスも理解し、
「お客様のファン」となって、お客様の課題解決に取り組みます。
お客様のとなりでお客様と共に考え、共に歩める会社であることを目指します。

お客様の「困った」を「よかった」「ありがとう」に変えられるよう努めます
例えば、お客様のサポートコールに対しては、
契約の有無や範囲内・範囲外に関わらず、気持ち良く誠実に対応します。
困っているお客様を手助けして差し上げ、
お客様の心や記憶に残るサービスをご提供できるよう、常に心がけます。
お客様に喜んでいただいてこそ、GFCがこの世の中に存在する価値があります。

お互いに「ありがとうございました」と言い合える関係を目指します
私たちはより多くのお客様に安心と満足を提供し、
気持ち良くその対価をお支払いいただけるよう努力します。
そして、私たちからの感謝の言葉「ありがとうございました」に対して、
お客様からも「ありがとうございました」と言っていただけるような関係づくりを目指します。

（GFCクレド-[Commitment]より抜粋）

人に感 動していただける会 社であること

「次は何をしてくれるだろう？」と期待していただきたい…

「まるでヒーローみたい」と思わず感じていただきたい…

そんなお客さまの反応に手を取り合って喜び合い、尊敬し合える集団、

堅実で地味な業務の中にも、

驚き“ドキドキ”のカタチを探し、

理想“ワクワク”を実現するために行動し、

感動“ウルウル”すらお客さまに抱いていただけることができる集団、

これがグッドフィールドアンドカンパニーの目指す姿です。

（GFCクレド-[Vision～GFCが目指す、こうありたいという姿～]より抜粋）



Wellness careサービス
「IT」と「ひと（One）」の”wellness”を支えることで
お客様のビジネスの”wellness”を支えていくをモットーに、
より多くのお客様にビジネスの”wellness”を実現する機会をお届けします。

「日々の努力によって得られる心と身体の健康」という意味で、
医療関係などでよく耳にする言葉です。

日頃の努力、心がけで病気になる頻度を減らし、健康な状態を“維持”する
それが、wellnessという考え方です。

私たちは、ITのサービスにも同じことがいえる、と考えています。

wellnessとは？

IT wellness careサービス

IT運用サポート

社内ITの障害対応、IT運用のアウトソーシン
グ、死活監視、ITミーティング、オフィス移転
など、様々なニーズにお応えします。

クラウド情シスサービス「あ・うん」
スポット常駐
常駐サービス
移転・移設作業

IT環境構築

サーバ・ネットワークインフラ構築、最新
システムへの移行・大量導入も対応しま
す。障害の起きない快適なIT環境構築を
お手伝いします。
サーバインフラ構築
サーバソリューション導入
ネットワークインフラ構築
クライアントPC導入

ITセキュリティ

不正アクセス、データ改ざん、情報漏えいな
ど進化するサイバー攻撃からお客様のIT環
境を守る情報セキュリティ対策をご提案し
ます。
情報漏えい対策
外部リスク対策
セキュリティ更新自動化
IT内部統制支援

IT総合支援

IT環境の企画・設計からIT資産管理、クラウ
ドコンピューティング導入など、ITにまつわ
るあらゆるニーズにお客様目線でお応えし
ます。
IT環境企画・設計
IT資産管理
クラウドコンピューティング
特定業種向けサービス

One’s wellness careサービス

研修サポート

ニーズにあわせた研修・トレーニングをご提案し、実施からフォローアップまでお客様の人材
育成をトータルでサポートします。

ビジネスメールコミュニケーション講座
伝わる！実践プレゼン力養成講座
カスタマイズ研修

“かゆいところに手が届く？”Excel講座
即戦力に導く！中途採用者研修
ソフトウェア操作研修

・ISO27001準拠のセキュリティ体制　認証登録番号IS558360
・医療機器製造業　医療機器製造業（一般）　登録番号13BZ200156
・人材派遣　一般労働派遣事業　般13-303636／有料職業紹介事業　13-ユ-30313
・経済産業省認定　情報処理支援機関（スマートSMEサポーター）　第1号・18100075



ＩＴ顧問サービス
お客様企業にとっての「経営戦略パートナー」として、システムの見直し・選定・導入や、リスクマネジメント、
マーケティング支援など、総合的に、経営視点からのIT活用をご支援します。
経営者の良きパートナーとして、ITご担当者の良きサポート役として、そして従業員の皆さまの良き相談役と
して、それぞれの立場に立ったIT活用のための仲介役を果たし、企業全体のIT活用を牽引します。

あらゆる視点から、経営課題の洗い出し、
可視化をご支援します。
その上で、本当にIT活用による課題解決が
できるのか、ふさわしいのか、一緒に検討し、
適切な解決策をご提案します。

経営戦略パートナー

トラブルや現場の悩みに関する相談役の
役割を果たします。また、必要に応じて経
営者の想いやITご担当者の想いをお伝え
し、逆に現場のご要望・リクエストをヒアリ
ングすることで、真のIT活用をバックアップ
します。 

トラブルのご相談
ご要望のヒアリング

IT活用にあたっては、ツールの選定、導入、
浸透など、それぞれのステージでの牽引役
を代行し、社内のコミュニケーション活性
化を図ります。ITご担当者は、経営者と従
業員の板挟みになりがち。そのため、第三
者の立場だからこそできる社内コミュニ
ケーションのハブ役を果たし、IT担当者の
従来の業務を後方支援します。

ＩＴ活用サポート

サイト制作や運営に関するアドバイス、
ご支援をします。また、それらのサイトを
使った集客、ブランディング、売上アップの
ための施策に関するご提案も差し上げま
す。

売上アップ
企業ブランディング支援

中小企業のITサポートについて20年の実績を誇るGFCが、
そのIT活用ノウハウで経営課題の解決をお手伝いします！

様々なＩＴベンダー
お客様の社内事情を理解して
いるIT顧問だからこそ、最適な
ITサービスを選定可能

専門パートナー
課題に合わせて税理士、弁護士、
司法書士、社労士など専門家と
連携し対応

ＩＴ顧問

経営者 従業員 ＩＴ担当者（兼務） ウェブサイト

経営戦略
パートナー

お困りごとのご相談
ご要望のヒアリング ＩＴ活用サポート

売上アップ
企業ブランディング

支援

お客様企業

一般社団法人IT顧問化協会　eCIO　認定者が対応いたします。R



〒104-0032 東京都中央区八丁堀3-27-4 八重洲桜川ビル住所

03-3523-1351電話 03-3523-1352FAX

https://www.goodfield.co.jpURL

お願いすることがはっきり決まっていない
サービス紹介にお願いしたいことと一致するサービスがない
こんなこと相談してもいいのか迷っている

こんな場合でもOK!

電話またはホームページからお願いいたします。
ホームページからお問い合わせの場合は、翌営業日以内にお客様へ
ご連絡を差し上げます。

ご相談、お問い合わせ

ご相談内容について詳しくヒアリングいたします。
機密保持誓約書を提出し、成約の如何によらずお客様から伺った
内容を口外しないことをお約束いたします。
NDA(機密保持契約書)の締結が必要なお客様は、お申し付けください。

ヒアリング、打ち合わせ

ご相談いただいた内容に応じた調査を行います。
調査費用は、打ち合わせ時に取り決めます。ご安心ください。

調査

調査結果を踏まえて、お客様の業務やご予算、今後のご計画に沿った
適切な設計を行います。

設計

設計内容に基づき、お客様の業務に支障をきたさない様、対応いたし
ます。

作業

導入後のIT運用サポートも、ぜひGFCにご依頼ください。
運用サポート

クラウド情シスサービス 「あ・うん」 常駐サービス

お客様の成功が私たちの成功です！

サービス提供の流れ
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